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PIO 2010

Por primera vez en Chile se realizo el
Premio a la Innovacion Operativa,
organizado por CEOP Consulting y
patrocinado por la Confederacion de la
Produccion y del Comercio (CPC), la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS),
y la Escuela de Administraciéon de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile.

El objetivo de este premio

es destacar el analisis,
creatividad e innovacion de
los trabajadores para obtener
soluciones concretas que
tienen un impacto positivo en
los resultados de su empresa,
y por ende, del pais.

PlO-

Premio a la Innovacion Operatlva

CONFEDERACION
DE LA PRODUCCION
Y DEL COMERCIO

<
Operx?

ceopconsulting

Escuela De

‘,-? Administracion UC




Proyectos Ganadores

1° Lugar

AGESA LTDA, ASERRADEROS NUEVA ALDEA. ARAUCO

Integrantes del Equipo:

Descripcion del Proyecto:

Equipo marcador y contador de rollizos a
distancia, construido con elementos de uso
comun, para reemplazar el sistema anterior que
requeria marcado de tiza y uso de escalera.

Nombre del Proyecto:

Disminucion de Indice de Riesgo en Toma
de Inventario de Rollizos

Cristian Cartes, Tarjetero (Lider del equipo)
Juan Carlos Morales, Control Produccion
Jorge Molina, Control Produccion
Mauricio Alarcén, Control Produccion

Impacto del Proyecto:

Disminucion de Indice de Riesgos y costos de la
tarea de toma de inventario.

2° Lugar
CHILECTRA

Nombre del Proyecto:

Integrantes del Equipo:

Descripcion del Proyecto:

Inspeccion radiocontrolada en lugares de dificil

accCeso.

Cuadrilla Aérea Radiocontrolada

Daniel Rubilar, Jefe Unidad Mantenimiento
Aéreo Poniente (Lider del equipo)
Sergio Gaete, Inspector Redes

Juan Urriola, Técnico Administrativo

Impacto del Proyecto:

Aumento de seguridad y reduccion de costo de la
tarea de inspeccion en lugares de dificil acceso.

30 Lugar
LABORATORIO CHILE

Nombre del Proyecto:

Integrantes del Equipo:

Descripcién del Proyecto:

Sistema semiautomdtico de arrastre que
reemplaza el traspaso manual de productos
terminados.

Traspaso 3,2,1 Productos Terminados

Jorge Nunez, Asistente Administrativo
(Lider del equipo)
Luis Alarcon, Asistente de Bodegas

Impacto del Proyecto:

Optimizacion de tiempos de operacion del
proceso, disminucién de riesgos y aumento de
calidad de la tarea.



Proyectos Destacados

MASISA, PLANTAS DE PUERTAS CHILLAN

Integrantes del Equipo:

Descripcion del Proyecto:

Incorporacion de guias con rodamientos en el
montaje de las brocas para mejorar la calidad y
linealidad de las perforaciones para batientes de puertas.

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento Proceso de Perforado de
Batientes de Puertas.

Félix Torres, Jefe de Turno (Lider del equipo)

Juan Carlos Arias, Jefe de Mantencion Planta Puertas
Roberto Morales

Juan Beltran, Supervisor Mantencién

Francisco Alvarado, Programador Mantenedores

Eléctrico y Mecdnica

Impacto del Proyecto:

Aumento de la productividad del proceso y
mejora en la calidad del producto.

Mejor aprovechamiento de materia prima y
manejo de los residuos.

Disminucion de riesgo de accidente.

NESTLE

Nombre del Proyecto:

Integrantes del Equipo:

Descripcion del Proyecto:

Sistema de empuje con aire para recuperar
materias primas liquidas y mezclas contenidas en
las lineas de pasteurizacion y produccion de
producto terminado.

Recuperacion de materias primas liquidas
y mezclas contenidas en lineas de pasteurizacion
y produccion de producto terminado.

Constanza Solar, Ingeniero de Procesos

Michael Saavedra, Operador Especializado Pasterizacion
Guido Leal, Especialista de Linea

Daniel Salas, Operador Especializado CIP

Impacto del Proyecto:

Reduccion en pérdidas de materia primas, envases
y embalajes.

Reduccion de cuasi-incidentes por piso resbaladizo.
Reduccion de carga organica de RILES de Planta Helados.

TNT EXPRESS CHILE

Nombre del Proyecto:

Integrantes del Equipo:

Descripcion del Proyecto:

Faldones aerodinamicos en semiremolques para
maximizar el rendimiento de combustible.

Mejoras Aerodinamicas en Convoy Carretero

José Luis Vasquez, Gerente de Mantencion
Claudio Bravo, Conductor Troncal

César Rojas, Jefe de Taller

Gabriel Russel, Ingeniero de Taller

Impacto del Proyecto:

Ahorro de 6% de combustible y reduccion de la
emision de CO2.



CEMENTOS BIO BIO

Nombre del Proyecto:

Descripcion del Proyecto:

Modificacion de diseiio de flow-divider,
cambiando su accionamiento hidraulico por
un moto-reductor y retirandolo hacia el exterior
del equipo.

Integrantes del Equipo:

Modificacion de disposicion del flow-divider,

Sistema de lubricacion de rodillos, Molino Atox FLS.

Mauro Arancibia, Técnico Mantencion
Mecanico (Lider del equipo)

Ariel Ortiz, Jefe de Mantencion

José Llanos, Ingeniero Especialista Mantencién
Rolando Calvo, Técnico Mantencion Eléctrico

Impacto del Proyecto:

Aumento disponibilidad del equipo y disminucion
de tiempo de paradas no programadas.

Reduccion de costos de mantencion de riesgos
de accidentes del personal.

AGUAS ANTOFAGASTA

ULTRAPORT

Nombre del Proyecto:

Integrantes del Equipo:

Descripcion del Proyecto:

Sistema de proteccion contra caidas de
trabajadores portuarios en faenas de embarque
y descarga de contenedores.

Proteccion Contra Caidas en
Naves Portacontenedores

Alejandro Valenzuela,

Prevencionista de Riesgo (Lider del equipo)
Diego Calderon

Jorge Méarquez

Florencio Pérez

Impacto del Proyecto:

Disminucion de riesgo de accidentes por caidas
a desnivel.

Descripcion del Proyecto:

Sistema “Atrapa Trapos” para optimizar la

mantencion de los colectores de alcantarillado.

Nombre del Proyecto: Optimizacion Mantencion de Colectores

Integrantes del Equipo: Ramon Villarroel, Maestro de Redes (Lider del equipo)

Raul Monardez, Supervisor Mantenimiento
Rosa Vera, Administrativo, Unidad Conservacién
Waldo Leiva, Jefe Mantencion

Impacto del Proyecto:

Disminucion de anegamientos con aguas servidas
y de costos de mantencion de redes sanitarias.

LOS CANELOS LTDA, ASERRADEROS CHOLGUAN. ARAUCO

Descripcion del Proyecto:

Reduccion de volumen de lodos generados en
la planta de acondicionamiento de Riles de
Secado mediante extraccion del agua.

Nombre del Proyecto:

Integrantes del Equipo:

Manejo de lodos

Carlos Lobos, Operador de Secado (Lider del equipo)
Jorge Martinez, Ayudante de Seguridad y Medio Ambiente

Impacto del Proyecto:

Reduccion de lodos de riles de secado en un
94,4%, y recirculacion de un 89% del agua
clarificada. Disminucion de gastos de transporte
y mejoramientos de condiciones de seguridad y
medio ambientales de la tarea.



PIO 2010 en NUimeros

2 2 Empresas inscritas
Proyectos participantes ; 8

2 3 4 Trabajadores involucrados

Empresas postulantes

® Industria de Alimentos
® Manufacturera

© Mineras
® Servicios

Negocio
Seguridad

Medio Ambiente
Otro

Area de Impacto del Proyecto




Premiacion PIO 2010

El 27 de octubre el Premio a la Innovacion
Operativa, PIO2010, dio cierre a su
primera version, con una ceremonia

efectuada en el edificio del MBA-UC.

En la actividad se presentaron los proyectos
finalistas ante el jurado y el publico
asistente. Se entregd un reconocimiento
por su destacada participacién a siete
empresas y al finalizar la ceremonia se hizo
entrega de galardones y premios a los tres
equipos ganadores del certamen.

El primer lugar lo obtuvo el equipo de
Agesa Ltda, quien recibio pasajes y estadia
para visitar una destacada empresa del
rubro en Estados Unidos. El segundo
lugar fue obtenido por Chilectra, cuyo
equipo recibio pasajes y estadia para visitar

la Hidroeléctrica Itaipu Binacional en

Brasil /Paraguay. El tercer premio fue para

Laboratorio Chile, con pasajes y estadia

para visitar a una empresa lider en el drea

logistica en Chile.

La ceremonia conté con la presencia

de la Ministra del Trabajo y Prevision
Social Camila Merino, Patricio Donoso
Vicerrector Econémico y Administrativo
de la Universidad Catolica de Chile,
Jorge Herrera Director del MBA-UC,
Fernando Alvear Gerente General de la
Confederacién de la Produccion y del
Comercio, Maria Paz Figueroa Gerente
de Estudios de la Asociacion Chilena de
Seguridad, entre otros.

Tarjetero Agesa LTDA.

Jefe Unidad Mantenimiento Chilectra

Asistente de Bodegas Laboratorio Chile

Pedro Traverso
Gerente General Ceop Consulting

Maria Paz Figueroa
Gerente de Estudios de la Asociacion
Chilena de Seguridad

Romina Barrera
Sub directora del PIE de la Escuela de
Administracion de la Universidad Catélica

Camila Merino
Ministra del Trabajo y Prevision Social

Vicerrector Econémico y Administrativo de

la Universidad Catélica de Chile

Ministra del Trabajo y Previsién Social

Tarjetero Agesa LTDA.

Gerente General de la Confederacion de la
Produccién y del Comercio




PIO2010 en la prensa

Premio a la Innovacion Operativa
(P102010)

El Mercurio, domingo 7 de noviembre.

“Premio a la Innovacion Operativa (P1O),
instaurado por la consultora CEOP
Consulting, reconoce innovaciones ideadas
por trabajadores que impactan positivamente
en los resultados de la empresa.”

Premiacion P1IO 2010

Revista Ercilla, lunes 15 de noviembre.

“Ceop Consulting y la Asociacién Chilena

de Seguridad entregaron por primera vez los
Premios a la Innovacion Operativa PIO2010.”

Las buenas ideas sacan premio
LUN, lunes 26 de julio.

“Los mas iluminados, creativos,
participativos, camiseteados con la empresa,
los detallistas y también los perfeccionistas.
Todos ellos tienen ahora la oportunidad de
recibir un importante reconocimiento.”

Se buscan trabajadores comprometidos con
sus organizaciones

www.diariopyme.cl, martes 13 de julio.

“La iniciativa destaca la creatividad de los
trabajadores para proponer innovaciones en
sus empresas. El premio realza la importancia
del capital humano en una organizacion y da
tribuna a una relacion mas constructiva entre
ejecutivos y trabajadores.”

EL MERCURIO
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Testimonios

“Esta experiencia ha sido muy
enriquecedora porque estar un dia a bordo
de una nave trabajando y después estar

en frente de una comisién defendiendo

el proyecto, no es algo que se vea todos

los dias y en representacion de nuestros
trabajadores, doy las infinitas gracias”.

Florencio Pérez,
Prevencionista de Riesgos, Ultraport.

“Fue un agrado enorme participar en el

Concurso PIO 2010, considerando que
es una actividad en la que se destaca el
aporte que cada trabajador realiza en

sus organizaciones. Es una importante
vitrina para exponer nuestras ideas y
proyectos ante diferente instituciones y
personalidades invitadas a la ceremonia,
siendo éstas y el representar a mi empresa
las principales motivaciones que me
llevaron a participar en el concurso.”

Mauro Arancibia V,

Técnico Mecanico de Mantencion,
Cementos Bio Bio,

Planta Talcahuano.

“Participar en el PIO fue una experiencia
gratificante, ya que cuando comenzamos
CON nuestro proyecto pensamos que era
intrascendente por la poca inversion que
tenia en comparacién con otros, pero con
los logros obtenidos nos dimos cuenta que
una iniciativa exitosa no esta relacionada
con el ahorro, sino con los beneficios que
ésta pueda traer, sin importar su tamano”.

Cristian Cartes,
Tarjetero,

Agesa, Aserraderos Nueva Aldea. Arauco



2011

La segunda versién del Premio
a la Innovacion Operativa,
PIO2011, iniciard su periodo
de postulaciones en abril.

Desde ya invitamos a

todos los interesados en
destacar la innovacion en
su empresa y reconocer el
compromiso y creatividad
de su gente, a preparar sus
proyectos de mejoramiento.

Mis informacién en 1

WWW.D10.C



ceopconsulting

competitividad y excelencia operacional

Nuestra empresa

CEOP Consulting es una empresa de consultoria en temas de gestion de empresas que
opera en el mercado chileno desde 1990.

Su mision principal es aportar a las empresas e instituciones estrategias, metodologias y
herramientas que les permitan alcanzar la excelencia en su gestion y operacion, y con ello,
una mayor competitividad.

La empresa es encabezada por dos socios-directores que son profesores de la Escuela de
Administraciéon de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, y estda conformada por un

equipo multidisciplinario de primer nivel.

Sus principales dreas de trabajo son:

J Formulacién, Alineamiento y Control Estratégico

J Excelencia Operacional (Sistema de Gestién de Excelencia y Mejoramiento)
J Optimizacion de Procesos

J Capital Humano

En cada uno de estos temas, CEOP Consulting ha realizado trabajos de consultoria para
grandes empresas y transnacionales de diferentes rubros que operan en Chile y en otros
paises latinoamericanos. Informacion general se puede encontrar en www.ceop.cl.



