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1. Introduccion

El que nuestra universidad se ponga “al servicio del progreso espiritual y material del pais
[...] generando conocimientos™ plantea la necesidad de entender qué es y como se genera
el conocimiento valido. En el caso de una escuela de administracion, cuya objeto de estudio
son las organizaciones, resulta importante definir cudndo (creemos que) sabemos algo
acerca de su funcionamiento, y cuando no estamos seguros de aquello. Estas interrogantes
son de gran relevancia para la funcion académica de investigacion, porque en su
contestacion subyace la estructura del método cientifico. También son importantes para la
labor de difusion del conocimiento a través de la docencia, pues tal entendimiento
constituye una validacion de las materias que se estan ensefiando.

El estudio del conocimiento es la preocupacion central de la epistemologia (del griego
episte = conocimiento y logia = estudio), disciplina filos6fica que se ha desarrollado
paralelamente a la ciencia. De hecho, algunas de las principales contribuciones en este
campo han sido realizadas por cientificos tales P. S. de Laplace, R. Descartes y A. Einstein.
El estado actual de esta disciplina norma la actividad cientifica contemporanea, incluyendo
al Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia chileno (FONDECYT)?, institucion con la que
nuestra Escuela de Administracion colabora activamente.

Como se vera mas adelante en este articulo, las lineas de pensamiento epistemologico
pueden clasificarse en dos corrientes: la Induccidon y la Deduccion. En términos muy
simples, la Inducciéon considera que el conocimiento se obtiene solo a partir de la
experiencia, generalizando conceptos a partir de observaciones puntuales. La Deduccion
estima que el conocimiento se genera sdlo a partir de una teoria, utilizando la observacion
empirica s6lo como validacion. Nuestro objetivo es mostrar como el pensamiento
Deductivo se ha impuesto al Inductivo, lo que pensamos deberia ser considerado al definir
la agenda cientifica y docente de las escuelas de administracion.

2. Paradigma Inductivo

Aristoételes describe la Induccion como el proceso mediante el cual se conceptualizan leyes
universales a partir de casos particulares, tal como lo sugiere la Ilustracion 1. Varios siglos
mas tarde filésofos como F. Bacon y S. Mill indican que tal procedimiento es la unica
forma valida de adquirir conocimiento, siempre y cuando no se incurra en prejuicios que
produzcan sesgos. Para H. Fayol, uno de los precursores del Método Cientifico en la
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Ilustracion 1: Esquema del Paradigma Inductivo

Este esquema cognoscitivo resulta natural desde el punto de vista psicologico, dado que
muchos de los conceptos que utilizamos han sido derivados de un proceso de
generalizacion. La mayoria de nosotros aprendimos qué es un perro luego de hacer una
abstraccion de las caracteristicas de todos aquellos animales a los que nuestros mayores
llamaban “perro”. También se ha comprobado que uno de los métodos de resolucion de
problemas es el pensamiento analogico, que consiste en inferir un esquema de solucion
para una clase de problemas, y luego aplicarlo a otros con una estructura analoga®.

A modo de ejemplo, supongamos que un cierto gerente de ventas tiene la politica de
amonestar a sus vendedores supervisados cuando muestran un bajo rendimiento, pues ¢l ha
observado que luego de hacerlo en general se ha producido una mejora en el periodo
siguiente. Tampoco los felicita cuando muestran un rendimiento sobresaliente, pues segin
su experiencia el hacerlo usualmente ha provocado un deterioro posterior. A partir de estos
hechos el gerente induce la conclusion de que es conveniente ser un jefe severo pues “la
amonestacion causa el mejoramiento de la conducta, en tanto que la felicitacion causa un
deterioro”.

A partir de David Hume se empieza a criticar la validez de la Induccién pues con
frecuencia infiere conclusiones erroneas a partir de premisas correctas, dado que la
informacion contenida en la conclusion no estd completamente incluida en las premisas. En
el ejemplo, si bien es verdad que el gerente observa cierto resultado luego de sus acciones,
la conclusion de que tales acciones causan los resultados incluye més informacion que la
premisa desde donde se infiere.

Es asi como Aristoteles observo que si la velocidad del viento y del agua es fija entonces un
barco viaja a una velocidad contante, y que mientras el caballo no se agote ocurre que si su
esfuerzo es uniforme entonces la velocidad de la carroza es fija. Estas y otras
observaciones, que son verdaderas, las generalizo mediante el principio de la fisica de que
para que un cuerpo se mueva a una velocidad constante se le debe aplicar fuerza constante.
Dos mil afos més tarde I. Newton contradice este principio postulando que para que un
cuerpo se mueva a una velocidad constante se le debe aplicar fuerza combinada igual a
cero.
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3. Paradigma Hipotético-Deductivo

Segun el paradigma hipotético-deductivo el proceso de generacion de nuevo conocimiento
se compone de las etapas sefialadas en la Ilustracion 2. Este se desencadena con el hallazgo
de un problema, que corresponde a un fendmeno que contradice el cuerpo de conocimiento
vigente, que posee varias explicaciones inconciliables, o que no tiene explicacion’.

)
Validacion

Légica L

Problema Deduccién de Ampliaciéon o

consecuencias

modificacion
de la teoria

(anomalia en Hipotesis
la teoria)

Validacion
Empirica
(si es posible)
—

Tlustracion 2: Esquema del Paradigma Hipotético Deductivo

En el caso de las ciencias de la Administracion, la problematica fundamental es encontrar la
causa del éxito (o fracaso) de las organizaciones, que en el caso de las empresas significa su
rentabilidad presente y futura. Esta interrogante se subdivide en preguntas mas especificas
tales como qué constituye una buena decision, como se deben manejar los recursos
financieros, o cdmo se maneja de mejor manera el personal, que dan origen a algunas de las
disciplinas de la administracion tales como la Estrategia, las Finanzas y la Administracion
de Recursos Humanos. Cada una de estas disciplinas ha desarrollado un cuerpo de
conocimiento o feoria a partir de axiomas o supuestos que se aceptan como validos mas
alla de toda discusion.

Ante la interrogante planteada, el investigador idea una hipotesis, que de ser cierta,
explicaria la situacion problematica en estudio. Esta conjetura es una “creacion libre del
espiritu” segun palabras de A. Einstein, por lo que no se obtiene del mundo concreto sino
que es producto de la imaginacion de la persona que las sugiere.

A partir de la hipotesis se deducen sus consecuencias utilizando la loégica y la matematica,
que son mecanismos validos de generacion de conclusiones a partir de un conjunto de
premisas. Estas premisas pueden ser axiomas, otras aseveraciones que hayan sido aceptadas
por la teoria, y la misma hipdtesis en estudio. La estructura del proceso de deduccion
garantiza que todas las conclusiones estan implicitamente contenidas en las premisas, por lo
que si se acepta que la hipotesis es valida, se puede aseverar que el conocimiento generado
es verdadero.

Finalmente se somete a prueba la hipodtesis y las deducciones asociadas de manera logica, y
en caso de ser pertinente en forma empirica. La validacion légica consiste en determinar
que la hipdtesis propuesta no contradice el conocimiento asumido como valido por cada
una de las disciplinas. Por ejemplo, debe cumplirse que las deducciones derivadas de la
hipotesis concuerden con conclusiones obtenidas de metodologias aceptadas por la
comunidad cientifica. La validacion empirica compara las deducciones con observaciones
obtenidas del mundo real, por lo que disciplinas abstractas tales como la matematica teérica
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prescinden de este procedimiento. Una vez que la hipdtesis sobrevive ese proceso de
validacion pasa a formar parte de la teoria aceptada como valida. En muchos casos este
nuevo conocimiento se traduce en una aplicacion o herramienta que permite incrementar el
bienestar de las personas.

4. Potencial de la Herramienta Deductiva

El paradigma hipotético-deductivo se independiza de la percepcion a través de los sentidos,
lo que le permite ver mas alla de lo que resulta aparente. Un ejemplo clasico de ello es la
postulacion de la tesis heliocéntrica segun la cual la Tierra gira alrededor del sol, opuesta a
la tesis geocéntrica que para la época resultaba mucho mads intuitiva. Los astronomos
observaban en el cielo nocturno que los planetas describian trayectorias que eran muy
complicadas de expresar en términos matematicos asumiendo la tesis geocéntrica. Bajo el
supuesto de que las orbitas deberian satisfacer ecuaciones sencillas, N. Copérnico postula al
sol como centro del sistema, lo que le permite expresar las Orbitas como trayectorias
circulares. Mdas adelante J. Kepler sefiala que las observaciones astrondmicas no se
ajustaban perfectamente a circunferencias, sino mas bien a elipses. Posteriormente I.
Newton postula la teoria de Gravitacion Universal de la que se deduce la forma eliptica
observada en las oOrbitas planetarias. La inica anomalia era la del planeta Mercurio, cuyo
comportamiento fue finalmente explicado por A. Einstein mediante la Teoria de la
Relatividad.

Con este esquema epistemoldgico es posible analizar nuevamente el ejemplo del gerente de
ventas. Supongamos que €l descubre que, contra lo que le indica su teoria, gerentes menos
severos logran mejores resultados de sus vendedores. Ante este problema ¢l plantea la
hipotesis de que las ventas estan determinadas en gran parte por elementos fuera del control
del vendedor, por lo que su desempeiio es una variable aleatoria. De esta conjetura se
deduce que el desempefio tendera a “regresar” a su promedio luego de haber alcanzado un
valor extremo, dada la ley de regresion al promedio que rige a las variables aleatorias®. Por
lo tanto, las mejoras del desempefio podrian no estar relacionadas con amonestaciones, lo
que es coherente con otras teorias acerca de la poca efectividad del castigo para influenciar
la conducta’. Gracias a que el gerente conoce la teoria de la Estadistica, él deduce que debe
dejar de ser severo, lo que no s6lo mejora el bienestar de sus vendedores, sino
probablemente aumenta las ventas de la empresa.

5. Vision Contemporanea de la Validacion

Segun K. Popper, el que las observaciones empiricas coincidan con la prediccion de la
teoria no debe interpretarse como una verificacion de la hipdtesis, pues para que algo sea
verdadero deberia comprobarse exhaustivamente en todas las situaciones posibles®. Por lo
tanto, nunca puede aseverarse que una conjetura es cierta, sino solo se puede acumular

® Galton, F (1886) “Family likeness in stature”, Proceedings of Royal Society Vol. 40, pp. 42-72
" Robins, S. (1996) Comportamiento Organizacional, Prentice-Hall México pp. 117
¥ Popper, K. (1959) The Logic of Scientific Discovery, Harper and Row, Nueva York



evidencia de respaldo. Por el contrario, si puede aseverarse que una conjetura no es cierta
cuando se encuentra un contracjemplo que la refuta. Esta version contemporanea de la
vision socratica de que “solo s¢ que nada s¢€” resulta clave en la historia de la ciencia, pues
la aleja de la pretension de encontrar la verdad absoluta.

Una vision mas relativista (o humilde) del progreso de la ciencia es la que presenta T.
Kuhn, para quien las teorias se desarrollan dentro de esquemas llamados paradigmas, que
son consensos dentro de la comunidad cientifica respecto de qué antecedentes son
importantes de considerar’. Estos paradigmas viven un ciclo de vida que termina cuando las
anomalias de la teoria obligan a buscar un nuevo consenso cientifico. Posteriormente I.
Lakatos combina estas visiones postulando la existencia de un cuerpo central de
conocimiento o paradigma, alrededor del cual se desarrolla una serie de avances
conceptuales enmarcados en un programa de investigacion'®. Este proceso es exitoso en la
medida que es capaz de incluir un mayor contenido empirico dentro de su dominio de
conocimiento.

Siendo asi, la actividad cientifica nunca llega al final del camino, pues siempre esta abierta
a la aparicion de un hecho problematico que desafie sus teorias. Es asi como las distintas
disciplinas de la administracion estan en constante revision, pues muchas de sus
interrogantes so6lo estan parcialmente resueltas.

6. Interrogantes sobre la Docencia en Base a Casos

Aceptando que el paradigma epistemoldgico hipotético-deductivo es el mas idoneo, surge
la pregunta sobre si el sistema de docencia deberia tener la misma estructura. Nosotros
respondemos afirmativamente, porque mdas importante que transmitir conocimiento es
desarrollar en los alumnos la habilidad de adquirirlo y procesarlo, la que s6lo puede ser
ensefiada mediante un esquema docente de igual naturaleza. Aceptando esta premisa,
(coémo concuerdan los programas de estudio de estructura inductiva que enfatizan el estudio
de casos de empresas, que muchas veces relegan la teoria a notas técnicas presentadas en
forma anexa?

Al igual que en la docencia de la medicina, en todo plan de estudio es importante adquirir
conocimiento practico para aprender a aplicar la teoria, ;pero es el estudio de casos de
empresa equivalente al paciente que se le asigna al estudiante de medicina? Recordando
que el estudiante de la escuela de negocios no se esta haciendo cargo de una empresa, sino
de un caso acerca de una empresa que por su extension solo puede incluir una perspectiva
acotada de su realidad, ;no es equivalente solo al expediente médico del paciente?
Finalmente, la aplicacién de la teoria es intrinseca a la problematica para la que fue
desarrollada, asi es que solo entendiendo la teoria se puede saber como aplicarla.

La metodologia centrada en el caso (con notas técnicas anexas) se ha ido difundiendo
progresivamente en las escuelas de administracién, debido probablemente a lo motivador
que es para el alumno, y a que apoya el desarrollo de otras habilidades gerenciales tales
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como la discusion de las ideas. Sin embargo, /es este esquema mas interesante en si mismo,
o a los profesores nos resulta dificultoso transmitir el interés por la teoria? ;Acaso no puede
una discusion enmarcada en un esquema hipotético-deductivo ser interesante?

7. Desafios

La discusion anterior plantea desafios de gran relevancia, tanto desde el punto de vista de
los contenidos como de las técnicas de ensefianza de la administracion. Si bien no podemos
pretender que las materias que postulamos y enseflamos sean verdades absolutas, éstas
deberian ser al menos coherentes con las teorias vigentes. Debemos procurar que, en la
medida de lo posible, existan datos empiricos que apoyen nuestras aseveraciones, y estar
alerta ante nueva evidencia que obligue a modificarlas. Todo lo anterior significa que, en
mayor o menor medida, los profesores debemos desarrollar una labor de investigacion
permanente, en la que la casuistica no es el foco de estudio sino més bien su componente
experimental, necesaria en una ciencia empirica como lo es la Administracion.

Respecto de nuestras técnicas de ensenanza, pensamos que ellas deben estar en sintonia con
la labor de investigacion. Esto significa que el estudio de casos debe estar al servicio de la
teoria segin el paradigma hipotético-deductivo, ya sea como motivacidon o como
ilustracion. De esta manera, estaremos en mejores condiciones de transmitir a nuestros
alumnos el conocimiento verdaderamente cientifico y no coyuntural, el cual apostamos les
ayudard a ser profesionales mas exitosos, y con ello personas mas valiosas para la sociedad.



